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П РА В И Т Е Л Ь С Т В О  С А Н К Т-П Е Т Е РБ У РГА  

К О М И Т Е Т  П О  О Б Р А З О В А Н И Ю

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

Об организации предоставления методической, 
психолого-педагогической, диагностической 
и консультативной помощи родителям (законным 
представителям), обеспечивающим получение детьми 
дошкольного образования в форме семейного образования

ОТУЛ 0 2 5 12218

В целях предоставления методической, психолого-педагогической 
диагностической и консультативной помощ и родителям (законным представителям )’ 
обеспечиваю щ им получение детьми дош кольного образования в форме семейного 
обрш ования, в соответствии с пунктом 3 статьи 64 Ф едерального закона «Об образовании 
в Российской Ф едерации», пунктом 3.5 П олож ения о Комитете по o6 p L ^ b Z «  
утверж денного постановлением П равительства Санкт-П етербурга от 24.02.2004 №  255:

1. У твердить М етодические рекомендации по организации поедоставления 
" ' “ ’‘°"°''°-"® Д «''°™ ческой. диагностической и консультативной помощ и 

представителям), обеспечиваю щ им получение детьм и дош кольного

с о Г н Т n ; U * t r .  ■ ' " - « и - е д и е  рекомендации),

в B e f le L r^ K n M „ T J r ™  образовательных учреждений, находящ ихся
едении К ом итета по образованию  и администраций районов С анкт-П етербурга 

при организации работы  по оказанию  методической, психолого-педагогической’ 
^ г н о с т и ч е с к о й  и консультативной помощ и родителям  (законньии пре” т ^ ’ 
обеспечиваю щ им получение детьми дош кольного образования в ф орме сем ейного 
образования, руководствоваться настоящ ими М етодическим и рекомендациями
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Приложение
к распоряж ению  Комитета по образованию 

№ /S2T4-P

Методические рекомендации 
по организации предоставления методической, пеихолого-иедагогичеекой, 

диагностической и консультативной помощи родителям (законным 
представителям), обеспечивающим получение детьми дошкольного образования 

в форме семейного образования

Введение

С овременная система дош кольного образования развивается и соверш енствуется. 
О дним из вазкиейших направлений работы с детьми-дош кольннками является работа 
с теми из них, кто не посещ ает дош кольны е образовательные учреж дения. В этой связи 
на родителей (законных представителей) детей ложится ответственность за обеспечение 
детей дош кольны м  образованием в форме сем ейного образования.

О дним из основных требований к дош кольному образованию , изложенных 
в (1>едеральном государственном образовательном стандарте дош кольного образования, 
утверж денном приказом М инистерства образования и науки Российской Федерации 
от 17.10.2013 №  1155, является право родителей (законных представителей)
на обеспечение равных возможностей для каждого ребенка в получении качественного 
дош кольного образования. В связи с этим дош кольное образовательное учреждение или 
общ еобразовательное учреждение долж ны  обеспечить поддержку сем ьи в вопросах 
образования, получение родителями при необходимости профессиональной 
и ком петентной консультативной помощ и. При этом право вы бора образовательной 
организации, ([зормы получения детьми образования и формы их обучения с учетом 
мнения детей  до получения ими основного общ его образования остается за родителями 
(законны ми представителями) детей.

П олож ениями Ф едерального закона « 0 6  образовании в Российской Ф едерации» 
закреплено право родителей, обеспечиваю щ их получение детьми дош кольного 
образования в форме семейного образования, на получение методической, психолого
педагогической, диагностической и консультативной помощ и без взим ания платы, в том 
числе в дош кольны х образовательных учреж дениях и общ еобразовательны х учреждениях, 
если в них созданы  соответствую щ ие консультационны е центры.

1. Общие положения

1.1. Настоящ ие М етодические рекомендации разработаны в целях организации 
предоставления методической, психолого-педагогической, диагностической 
и консультативной помощ и родителям (законным представителям), обеспечивающ им 
получение детьм и  дош кольного образования в форме семейного образования.

1.2. М етодические рекомендации разработаны в соответствии с:
С ем ейным кодексом Российской Ф едерации;
Ф едеральны м  законом «Об образовании в Российской Ф едерации»;
постановлением Главного государственного санитарного врача Российской 

Ф едерации от 15.05.2013 №  26 «Об утверж дении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно- 
эпидем иологические требования к устройству, содержанию  и организации режима работы 
дош кольны х образовательны х организаций»;
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журнал учета регистрации обращений родителей (законных представителей) ребенка 
за предоставлением консультативной помощи в образовательном учреждении.

4.11. О тветственность за работу по предоставлению  консультативной помощи 
родителям (законны м представителям) ребенка несет руководитель образовательного 
учреждения.
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оказание психологаческой помощи родителям (законным представителям) ребенка 
в преодолении психологических проблем, связанны х с воспитанием ребенка 
нормализации детско-родительских отнош ений; ’

развитие систем ы  дополнительных бесплатны х услуг, обеспечиваю щ их 
индивидуальное развитие и воспитание детей , не посещ аю щ их дош кольны е 
образовательные организации;

содействие в социализации детей дош кольного возраста, не посещ аю щ их 
образовательные учреждения;

освоение педагогам и инновационных технологий взаимодействия с родителями 
(законными представителями).

4.3. Консультативная помощь родителям (законны м представителям) ребенка 
организуется в помещ ении образовательного учрезкдения, не вклю ченного во время 
работы консультационного центра в реализацию  образовательной программы  
дошкольного образования (кабинеты специалистов, м етодический кабинет, музы кальны й 
и спортивный залы и другие).

4.4. Руководитель образовательного учреж дения обеспечивает создание условий 
для эффективной работы  по предоставлению методической, психолого-педагогической 
диагностической и консультативной помощи семьям.

4.5. Распорядительным актом руководителя образовательного учреж дения 
н ^иачается  лицо, ответственное за организацию  работы  консультационного центра 
образовательного учреждения (далее - ответственное лицо).

4.6. Ответственное лицо:

планирует формы  работы по предоставлению  консультативной помощ и
в соответствии с заявлениями родителей (законных представителей) ребенка;

обеспечивает учет обращений за предоставлением консультативной пом ощ и
в журнале регистрации обращений за предоставлением методической, пси холого
педагогической, диагностической и консультативной помощ и родителям (законны м 
представителям) ребенка.

4.7. К оличество специалистов, привлеченны х к работе консультационного центра, 
определяется распорядительны м актом руководителя образовательного учреждения.

4.8. П редоставление консультативной помощ и строится на основе интеграции 
деятельности руководителя, методиста, воспитателей, специалистов консультационного 
центра. П редоставление консультативной пом ощ и мож ет проводиться одним
или несколькими специалистами одновременно, исходя из кадрового состава 
образовательного учреж дения, на базе которого создан консультационны й центр.

Повышение консультативной компетентности специалистов консультационного 
центра осущ ествляется за  счет курсов повы ш ения профессиональной квалификации 
системы непрерывного образования, в которой предусмотрены  различны е формы’ 
повышения квалификации (конференции, сем инары , мастер-классы, вебипары , 
стажировочные площ адки, самообразование, взаимопосещ сние и другое).

4.9. Ф инансирование деятельности консультационного центра образовательного 
учреждения может осущ ествляться:

в пределах ассигнований, выделяемых по реш ению  учредителя на эти цели;
за счет средств, предусмотренных государственным заданием.
4.10. О сновными нормативными актам и, регулирую щ им и деятельность 

консультационного центра, являются:
локальный акт о создании консультационного ц ен тра  образовательного учреж дения;
П оложение о консультационном центре образовательного учреждения;
План деятельности консультационного центра образовательного учреждения;
журнал учета родителей (законных представителей) ребенка, получаю щ их 

консультативную пом ощ ь в образовательном учреж дении;
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приказом М инобрнауки России от 17.10.2013 №  1 1 5 5  « о б  утвецждении

^ ^ ^ С и к а з о  °бР®о»®тельного стандарта дош кольного образования»;

о р г а н ™  утверждении П орядка
организации и осущ ествления образовательной деятельности по основны м

о Й о в а н и Г ; ™ ’’" '™  ’ образовательным программам дош кольного

письмом Комитета по образованию  от 18.04.2018 №  03-28-2648/18-0-0 
(О направлении инструктивно-м етодического письма».

1.3. Для целей М етодических рекомендаций применяю тся следую щ ие понятия- 
консультативная помощ ь - методическая, п си х^оТ о-педагогическая 

диагностическая и консультативная помощь родителям (законным пр” ^ е л я  J

о б Т азо ван и Т ™  « ^ - л ь н о г о  образования в фо^ме с е м е Г о г о

учреж дения - государственные образовательны е учреждения 
нкт-Петербурга, реализую щ ие программы дош кольного образования-

Ц ентр диагностики и консультирования -  государственное бю джетное учреждение 
Региональный центр психолого-педагогической, медицинской и с о ц и Г н о й  п Г о щ и  
«Ц ентр диагностики и консультирования» Санкт-Петербурга;

П ПМ С центры  - государственны е бю дж етны е учреж дения Сапкт-Петепбуога 

с Т и и Г " ° ™ ' деятельность по оказанию психолого-педагогической, медиТинской 
и Тпм находящ иеся в ведении К омитета по образованию
о б п азо в Г  Санкт-Петербурга, государственны е бюджетные
обрщ овательные учреж дения дополнительного образования, осущ ествляю щ ие 

пеихолого-педагогической, медицинской и социальной помощ и 
обучаю щ имся, находящ иеся в ведении администраций районов Санкт-Петербурга.

И ны е понятия, используемы е в настоящ их М етодических рекомендациях 
применяю тся в значениях определенны х действую щ им законодательством , в том числе 
Ф едеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».

'^« тад и ч еск и е  рекомендации предназначены  для использования 
родителями (законны ми представителями), обеспечиваю щ ими получение детьми 
дош кольного образования. руководителями, педагогическими работниками 

П П М С ц " в ”  учреждений. Центра диагностики  и консультирования.

2. Организационные основы 
предоставления консультативной помощи

„ .к  °Р ™ "чзац и я  консультативной помощи родителям (законны м npeflCTaBHT-eBaMl 
р енка осущ ествляется К ом итетом  по образованию  в соответствии с полномочиями 
установленными постановлением  Правительства Санк-г-Петербурга от 24.02.2004 №  225 
« и  Комитете по образованию », и администрациями районов Санкт-Петербурга 
установленными постановлением  П равительства С анкт-П етербурга от 19.12.2017 № 1 0 9 8  
«Об администрациях районов Санкт-Петербурга».

К онсультативная п ом ощ ь осущ ествляется образовательны ми учреждениями 
в соответствии с правовы м и актам и, указанными в пункте 1 . 1  настоящ их М етодических 

y w "  "  ло'^альными нормативными актами образовательных

обеспечение деятельности специалистов, оказывающ их 
методическую , психолого-педагогическую , диагностическую  и консультативную  помощ ь
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родителям (законны м представителям) ребенка, осущ ествляется ППМ С центрами, а также 
городскими и районны м и методическими объединениям и специалистов, оказываю щ их 
психоло1'о-педагогическую  помощь.

2.2. К онсультативная помощь родителям (законны м представителям) ребенка 
предоставляется бесплатно.

2.3. К онсультативная помощь родителям (законны м представителям) ребенка 
может оказываться:

специалистам и Ц ентра диагностики и консультирования (городской уровень) 
специалистам и ППМ С центров и образовательны х учреждений (районный 

уровень).
2.4. К онсультативная помощь родителям (законным представителям) ребенка 

предоставляется на основании заявления в письменной форме или в форме электронного 
документа, поданного одним из родителей (законны х представителей) ребенка 
в образовательное учреж дение.

2.5. К онсультативная помощь родителям (законны м представителям) ребенка 
предоставляется в следую щ их формах:

методическое консультирование; 
психолого-педагогическое консультирование; 
диагностическая и консультативная помощь.
2.6. Родители (законны е представители) ребенка при получении консультативной 

помощи имею т право:
на получение информ ации о возможности оказания консультативной помощ и, 

за исключением случаев оказания помощи анонимно;
на отказ на лю бой  стадии от оказания консультативной помощи.
2.7. О сновны м и потребителями консультативной помощ и являются:
родители (законны е представители) детей  от 2 мес. до 8 лет, обеспечиваю щ ие 

получение детьми дош кольного образования в форме сем ейного образования;
родители (законны е представители) детей  с ограниченны ми возможностями 

здоровья, детей-инвалидов, не имею щ их возмож ности посещать дощ кольную  
образовательную  организацию ;

педагоги и специалисты  образовательных учреж дений.

3. Система организации 
предоставления консультативной помощи

3.1. В целях предоставления консультативной помощ и в образовательных 
учреждениях м огут бы ть созданы  консультационны е центры  (далее - консультационны е 
центры). К онсультационны е центры могут создаваться в форме структурных 
подразделений образовательны х учреждений или без вы деления отдельной структуры.

3.2. К онсультационны е центры в образовательны х учреждениях создаю тся 
на основании распорядительного акта руководителя образовательного учреждения. 
Консультационные центры  действую т на основании П олож ения о консультационном 
центре.

3.3. В консультационном  центре реализую тся разнообразны е формы оказания 
консультативной помощ и родителям (законным представителям ) ребенка.

3.4. П редоставление консультативной помощ и м ож ет осущ ествляться:
в письменной ф орм е по письменному заявлению  о предоставлении консультативной 

помощи или в ф орм е электронного докум ента одного из родителей (законны х 
представителей) ребенка;

в устной ф орм е по телефонному обращ ению  одного из родителей (законных 
представителей) ребенка;
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В устной форме по личном у обращению одного из родителей (законных 
представителей) ребенка в период работы консультационного центра.

3.5. В заявлении о предоставлении консультативной помощи указываются:
наименование организации или должностного лица, которому адресовано заявление;
излож ение вопроса по сущ еству;
ф амилия, имя, отчество родителей (законньк представителей);
их почтовый адрес, контактны й телефон заявителя;
ф амилия, имя, отчество, дата рождения ребенка дош кольного возраста;
личная подпись заявителя и дата обращения.
3.6. П исьм енное заявление подлезкит регистрации в журнале регистрации обращений 

по предоставлению  консультативной помощи в день поступления и должно быть 
рассм отрено в течение 30 календарны х дней со дня его регистрации.

3.7. На письменное заявление об оказании методической и (или) консультативной 
помощ и заявителю  направляется ответ, содержащий запращ иваемую  методическую 
и (или) консультационную  информ ацию .

На письменное заявление об оказании консультативной помощи, требующее 
предоставления больш ого объем а информации или присутствия заявителя и ребенка 
для оказания консультативной помощ и, или для проведения диагностики, заявителю 
направляется приглаш ение на личны й прием с указанием даты, времени и места 
его проведения.

О твет на обращ ение, поступивш ее в форме электронного документа, направляется 
в форме электронного докум ента по адресу электронной почты, указанному в обращении, 
ответ на письменное заявление - в письменной форме по почтовому адресу, указанному 
в заявлении.

3.8. В случае поступления телефонного обращения, требую щ его более длительного 
времени для оказания методической и консультативной помощ и, либо в случае обращения 
за  оказанием  диагностической помощ и заявителю по телефону назначается время и место 
личного приема в консультационном центре для предоставления помощи.

3.9. При личном обращ ении родитель (законный представитель) должен иметь 
при себе:

паспорт;
свидетельство о рож дении ребенка;
акт  органа опеки и попечительства о назначении лица опекуном (в случае если 

заявитель является опекуном ребенка, оставш егося без попечения родителей).
При личном обращ ении проводится беседа, в ходе которой определяется вид 

помощ и, необходимой ребенку и(или) родителю (законному представителю ), назначается 
время и место ее оказания.

3.10. На оф ициальны х сайтах образовательных учреждений в информационно
комм уникационной сети И нтернет создаются специальные разделы, обеспечивающие 
возм ож ность получения консультативной помощи в электронном виде 
(инф ормация о предоставлении помощ и родителям (законным представителям) и др.).

4. Порядок организации и функционирования Консультационного центра

4.1. Основной целью  консультационного центра является оказание
диф ф еренцированной м етодической, психолого-педагогической, диагностической 
и консультативной помощ и родителям (законным представителям) ребенка,
обеспечиваю щ им получение детьм и дош кольного образования в форме семейного 
образования, без взим ания платы.

4.2. О сновны м и задачами консультативной помощи являются:
поиск новых эф ф ективны х ф орм образовательного взаимодействия с семьей;


